@ teksunucu

hosting services
iptal ve iade Sartlari:

Teksunucu.com uzerinden satin alinan Urdnlerin/hizmetlerin iade ve degisim kosullari,
arinun veya hizmet alicisinin nihai sahibi ile elektronik ortamda gercgeklestirilen satis ve
hizmet sdzlesmesi uyarinca asagidaki sart ve usullere baglanmigtir.

1. Hizmet ifasina baslanmamis olmasi,

2. ladesi talep edilen rliniin ve hizmetin bir bagka tiiketiciye ayni nitelik ve
nicelikle yeniden satilabilir olmasi,

3. lade talebinin satin almay! takip eden 7 takvim giinii igerisinde Griiniin veya
hizmet alicisinin nihai sahibi tarafindan Teksunucu.com merkezine yazil olarak
bildirilmis olmasi,

4. Son 1 (bir) yil igcerisinde ayni Urln ve/veya Urun grubuna mensup diger drtnler ve
hizmetler icin Urinun nihai sahibinin daha dnceden olumlu sonuglanmig bir iade talebinin
olmamasi.

lade Talep Edilemeyecek Uriinler/Hizmetler:

Hizmet ifasina baslanmasi ve/veya iade sonrasi bir bagka tiketiciye ayni nitelik ve
nicelikte yeniden satilamayacak olmasi ve isin niteligi sebebiyle iadesi mimkin olmayan
hizmetler asagida listelenmistir;

Yillik ddeme yapilan hizmetler,

Alan Adi (Domain) tescil, yenileme ve transfer hizmetleri,
VDS Sunucular, ve Eklentileri

Oyun Sunuculari,

Oyun Sunuculari Eklentileri,

Fiziksel (Dedicated) Sunucular,

Sunucu Barindirma (Co-Location),

IP Adresi,

Fiziksel Koruma Paketleri,



SSL Sertifikalari ve Lisanslar,

Musteriye Ozel Tasarim, Yazilim Gelistirme Hizmetleri ve Reklam Calismalarinin, iade
hakki yoktur.

Paket eklentilerinde erisim yetkisi verilmeyen hizmetlerde, bu yetki talebinin reddi sebep
gosterilerek iade talep edilemez.

Sanal Sunucu ve ya Kiralik Sunucu gibi kurulum gerektiren hizmetlerin iadesi s6z konusu
degildir.

Tum Hosting hizmetlerinde iade bulunmaktadir.
lade islemi igin 7 glin gegiren Ucret iade talepleri onaylanmayacaktir.

Onaylanan iade talepleri maksimum 5 is guinu igerisinde gergeklesir. Teksunucu
tarafindan kaynaklanmayan islem aksamalari nedeni ile 5 gliniin gegmesi durumunda
iade iglemi iptal olur.

Her misterinin bir kez iade talebi onaylanir. ikinci kez bilerek ve isteyerek ayni hizmeti
satin alip iade isteyen mugterilerimizin iade talepleri reddedilir.

lade kabul edilen hizmetlerde iade talebinizin onaylanmasi igin Teksunucu tarafindan
kaynaklanan sunucu problemleri ve kesintiler olusmus olmalidir.

Teksunucu sunucularinda bulundurdugu dosyalardan sorumludur, masterinin zararh
dosya ve programlarindan sorumlu degildir ve bu yluzden iade kabul edilmemektedir.

Teksunucu'dan kaynaklanmayan problemlerden dolayi iade talebi kabul edilmez.

jade Usuli

Teksunucu.com, yukarida acgiklanan iade talebine uygun Urunler ve hizmetler icin yine
yukarida tanimlanan iade sartlarinin saglanmasi halinde, asagidaki usul ve kurallara
bagh kalmak kosulu ile nihai tuketici talebini takip eden 7 (yedi) is gunu icerisinde
asagidaki iade usullerini uygular.

Nakit iadeler

ladesi talep edilen {riin veya hizmet igin, riiniin veya hizmetin nihai tiiketici isteklerine
uygun hale getiriimesinde ve/veya Uranun/hizmetin ilk satis anindaki yalin haline ek,
nihai tuketici tarafindan talep edilmis her nevi 6zellestirmeler ya da fiili mudahaleler
ve/veya uzmanlik gerektiren her nevi teknik hizmetler icin ifa edilen ve ifasi neticesinde
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